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Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

2.2

2.3

2.4

2.5

opdrachtnemer: de besloten vennootschap met
beperkte aansprakelijkheid Veluwse Pluimvee
Keuring B.V., statutair gevestigd te Apeldoorn,
kantoorhoudende te (8161 XD) Epe aan de
Vegtelarijweg 3, ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel
onder nummer 39090946 (hierna: “VPK”);
opdrachtgever: de (rechts)persoon die aan VPK
op basis van een overeenkomst de opdracht
heeft gegeven tot het verrichten van diensten;
aanvraag: iedere aanvraag van de opdrachtgever
aan VPK om een offerte uit te brengen;

offerte: iedere schriftelijke aanbieding van VPK
gericht aan de opdrachtgever;

overeenkomst: iedere overeenkomst (van
opdracht) die tussen VPK en de opdrachtgever
tot stand komt, elke wijziging daarvan of
aanvulling daarop, alsmede alle
(rechts)handelingen ter voorbereiding en ter
uitvoering van, of verband houdend met die
overeenkomst;

diensten: alle door of namens VPK op grond van

een met de opdrachtgever gesloten
overeenkomst verleende diensten en/of
adviezen en verrichte keuringen en/of
beproevingen;

prijs: het bedrag, dat de opdrachtgever aan VPK
verschuldigd is voor de desbetreffende
opdracht;

termijnen: de termijnen zoals bepaald in de
offerte of overeenkomst.

Toepasselijkheid

Uitsluitend deze algemene voorwaarden zijn
van toepassing op alle offertes, (aanvullende
en/of opvolgende) overeenkomsten en andere
aanbiedingen van VPK.

De toepasselijkheid van eventuele (algemene)
voorwaarden van de opdrachtgever wordt
hierbij nadrukkelijk van de hand gewezen.
Afwijkingen van deze algemene voorwaarden

zijn slechts geldig indien deze vooraf
uitdrukkelijk  schriftelijk door VPK zijn
bevestigd.

De vernietiging, nietigheid en/of de wijziging
van enige bepaling van deze algemene
voorwaarden laat de geldigheid van de overige
bepalingen van deze algemene voorwaarden
onverlet.

Deze algemene voorwaarden zijn ook van
toepassing op  overeenkomsten  tussen
opdrachtgever en een aan VPK verbonden en
door VPK met goedvinden van opdrachtgever ter
uitvoering van de overeenkomst ingeschakelde
(rechts)persoon. Indien en voor zover
voornoemde ingeschakelde derde zelfstandig
algemene voorwaarden hanteert, blijven deze
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algemene voorwaarden van VPK ten opzichte
van opdrachtgever onverkort van toepassing.
Deze algemene voorwaarden behouden hun
geldigheid ook na opzegging, beéindiging of
ontbinding van de (gehele) overeenkomst.

VPK is gerechtigd om deze algemene
voorwaarden te wijzigen en/of aan te vullen.

Totstandkoming overeenkomst

Alle offertes en andere aanbiedingen van VPK
zijn vrijblijvend en vervallen - tenzij
nadrukkelijk anders is overeengekomen - na
verloop van 30 dagen na dagtekening.

VPK kan niet aan haar offertes en/of andere
aanbiedingen gehouden worden, indien
opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen dat
deze een kennelijke verschrijving of vergissing
bevat.

Alle door VPK opgestelde offertes en andere
aanbiedingen alsmede de tussen partijen
gesloten overeenkomsten zijn gebaseerd op de
door de opdrachtgever verstrekte informatie.
Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en
bescheiden, die VPK overeenkomstig haar
oordeel nodig heeft voor het sluiten van een
overeenkomst en/of het correct uitvoeren van
de verleende opdracht, tijdig in de gewenste
vorm en op de gewenste wijze ter beschikking
van VPK te stellen. Opdrachtgever is gehouden
alle eventuele wijzigingen in deze gegevens
onmiddellijk kenbaar te maken aan VPK. VPK
heeft het recht de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten tot het moment
dat opdrachtgever aan voornoemde
verplichting heeft voldaan.

De opdrachtgever staat ervoor in dat zij alle
essentiéle informatie voor de opzet en
uitvoering van de diensten heeft verstrekt.
Daarnaast staat de opdrachtgever in voor de
juistheid en volledigheid daarvan. Alle gevolgen
van de onjuistheid of onvolledigheid van deze
gegevens komen geheel voor rekening en risico
van de opdrachtgever. Opdrachtgever vrijwaart
VPK voor alle mogelijke claims en/of
aansprakelijkstellingen die voortvloeien uit
onjuiste of onvolledige door haar aan VPK ter
beschikking gestelde gegevens en bescheiden.
Overeenkomsten tussen VPK en de
opdrachtgever komen tot stand op het moment
dat de door opdrachtgever ondertekende
offerte door VPK retour is ontvangen.
Afspraken met of toezeggingen door
medewerkers van VPK zijn niet bindend, tenzij
deze afspraken of toezeggingen schriftelijk
door een bevoegde vertegenwoordiger van VPK
zijn bevestigd.

De overeenkomst wordt aangegaan voor
onbepaalde tijd tenzij uit de aard of strekking
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van de gesloten overeenkomst voortvloeit dat
deze voor bepaalde tijd is aangegaan.

Uitvoering opdracht

VPK bepaalt de wijze waarop de overeenkomst
wordt uitgevoerd. VPK houdt opdrachtgever op
de hoogte van de uitvoering van de
overeenkomst en geeft haar desgevraagd
inlichtingen voor zover dit gelet op de aard van
de diensten redelijkerwijs mogelijk is.

De termijn waarbinnen de overeenkomst dient
te worden uitgevoerd is een richttermijn, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen dat
sprake is van een fatale termijn. De hiervoor
bedoelde richttermijn begint eerst te lopen op
het moment dat VPK alle relevante bescheiden
en/of hulpmiddelen heeft ontvangen van
opdrachtgever. Voor zover in de offerte
uitdrukkelijk  fatale  termijnen  worden
overeengekomen, geldt dat VPK nimmer
aansprakelijk is voor het niet halen van
dergelijke fatale termijnen, voor zover dat een
gevolg is van enige tekortkoming aan de kant
van opdrachtgever in de nakoming van de
verplichtingen die op grond van de offerte
en/of de overeenkomst en/of deze algemene
voorwaarden op haar rusten.

VPK is te allen tijde gerechtigd om zonder de
voorafgaande toestemming van de
opdrachtgever, de uitvoering de in de
overeenkomst bepaalde diensten geheel of
gedeeltelijk uit te besteden aan derden.

VPK voert de overeenkomst naar beste kunnen
uit, in overeenstemming met de toepasselijke
regels van wetenschap en techniek en met
inachtneming van de bestaande wettelijke
voorschriften en richtlijnen. VPK heeft ten
aanzien van alle aan haar verstrekte opdrachten
een inspanningsverplichting en géén
resultaatsverplichting.

VPK is gerechtigd om diensten die aanvullend op
de overeenkomst zijn uitgevoerd, bovenop op
de overeengekomen prijs bij opdrachtgever in
rekening te brengen. VPK is gerechtigd deze
extra kosten te factureren bij de afronding van de
extra diensten dan wel bij de eerstvolgende
termijnfactuur die daarop volgt.

Intellectuele eigendomsrechten
Alle intellectuele eigendomsrechten die door
VPK gebruikt worden in het kader van de

uitvoering van de overeenkomst, (blijven)
berusten bij VPK.

Overmacht

Indien VPK jegens opdrachtgever haar

verplichtingen uit de overeenkomst niet (tijdig)
of niet behoorlijk kan nakomen ten gevolge van
een oorzaak die VPK niet kan worden
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toegerekend (waaronder onder meer begrepen
maar niet beperkt tot oorlog(sgevaar), oproer,
werkstakingen, (natuur)rampen, ongevallen,
overheidsmaatregelen, epidemieén,
pandemieén, brand, stagnatie in de geregelde
gang van zaken binnen de onderneming van
opdrachtgever) worden die verplichtingen
opgeschort tot op het moment dat VPK alsnog in
staat is deze op de overeengekomen wijze na
te komen, zonder dat VPK in verzuim raakt en
zonder dat opdrachtgever aanspraak op
nakoming en/of schadevergoeding kan doen
gelden. VPK zal opdrachtgever zo spoedig
mogelijk van een (dreigende) toestand van
overmacht op de hoogte stellen.

In geval van een toestand van overmacht hebben
VPK en opdrachtgever het recht om - indien deze
toestand 30 dagen onafgebroken voortduurt - de
overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel
of gedeeltelijk op te zeggen. Indien de
overeenkomst eindigt voordat de in de
overeenkomst overeengekomen diensten zijn
voltooid, is het bepaalde in artikel 14.3 van deze
algemene voorwaarden van toepassing. Wanneer
opdrachtgever buiten het in het vorige lid
beschreven geval van overmacht de
overeenkomst wenst op te zeggen, gelden
onverkort de opzegvereisten van artikel 14 van
deze algemene voorwaarden.

Opzegging op grond van overmacht, als bedoeld
in dit artikel, dient schriftelijk aan de
wederpartij te worden medegedeeld.

Honorarium

De in de offerte genoemde honoraria zijn in
euro’s en exclusief BTW en andere van
rechtswege geldende toeslagen en zijn, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders
overeengekomen, gebaseerd op de gegevens en
bescheiden die door de opdrachtgever
voorafgaand aan het moment van het
totstandkomen van de overeenkomst zijn
aangeleverd. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk
anders overeengekomen worden
betaaltermijnen  overeengekomen in de
overeenkomst. VPK zal telkens bij of na het
verschijnen van een betaaltermijn de
desbetreffende factuur aan opdrachtgever
versturen.

Indien geen vaste prijs en/of betaaltermijnen
wordt  overeengekomen, =zal VPK haar
honorarium naar haar keuze per maand dan wel
na afronding van de diensten bij opdrachtgever
in rekening brengen.

Het honorarium wordt berekend met
inachtneming van de gebruikelijke tarieven van
VPK en wordt, vermeerderd met voorschotten
en declaraties van ingeschakelde derden,
inclusief de eventueel verschuldigde
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omzetbelasting bij opdrachtgever in rekening
gebracht.

De door VPK te hanteren honoraria worden
jaarlijks geindexeerd. Indien opdrachtgever niet
akkoord gaat met een door VPK kenbaar
gemaakte verhoging van honoraria en deze
verhoging meer dan 15% bedraagt, is
opdrachtgever gerechtigd binnen 8 dagen na
bedoelde kennisgeving de overeenkomst
schriftelijk op te zeggen tegen de in de
kennisgeving genoemde datum.

Het honorarium van VPK en de omvang daarvan
zijn niet afhankelijk van de uitkomst van de
verleende opdracht.

VPK is gerechtigd prijsstijgingen en andere
omstandigheden - die aldus niet zijn voorzien in
de overeenkomst -  aanvullend bij
opdrachtgever in rekening te brengen.

VPK heeft voor de aanvang van de diensten en
tussentijds het recht de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten tot het moment dat
opdrachtgever een voorschot voor de te
verrichten diensten aan VPK heeft betaald dan
wel daarvoor zekerheid heeft gesteld.

Betaling

Betaling door opdrachtgever van het
factuurbedrag dient te geschieden binnen 14
dagen na de factuurdatum door storting ten
gunste van een door VPK aan te wijzen
bankrekening, zonder enig recht op aftrek,
korting, verrekening, schuldvergelijking en/of
opschorting. De valutadatum op de bank- of
giroafschriften is bepalend en wordt als
betalingsdag aangemerkt.

Door opdrachtgever gedane betalingen
strekken steeds in de eerste plaats tot
afdoening van alle verschuldigde rente en
incassokosten en in de tweede plaats van
opeisbare facturen die het langst open staan,
zelfs al vermeldt opdrachtgever dat de
voldoening betrekking heeft op een latere
factuur.

Indien opdrachtgever niet binnen de hiervoor
genoemde termijn heeft betaald, is zij van
rechtswege in verzuim en heeft VPK, zonder
nadere sommatie of ingebrekestelling, het recht
vanaf de vervaldag aan opdrachtgever een
vergoeding wegens renteverlies in rekening te
brengen gelijk aan de wettelijke handelsrente,
evenwel met een minimum van 2% per maand,
waarbij rente over een gedeelte van de maand
wordt berekend als een volle maand, tot de
datum van algehele voldoening, een en ander
onverminderd de andere rechten die VPK heeft.
Alle kosten die VPK maakt in verband met en ten
gevolge van de (buiten)gerechtelijke
incassering  van haar vordering  op
opdrachtgever (het verstrekken van zekerheid
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daaronder begrepen), zijn voor rekening van
opdrachtgever, zulks met een minimum van €
250,= (zegge: tweehonderd vijftig euro).

Alle kosten die VPK maakt in verband met een
gerechtelijke procedure tegen opdrachtgever
ter inassering van een vordering, komen voor
rekening van opdrachtgever, ook voor zover
deze kosten de rechterlijke
proceskostenveroordeling overtreffen, tenzij
VPK als verliezende partij in de kosten wordt
veroordeeld.

In geval van een gezamenlijk gegeven opdracht
zijn opdrachtgevers, voor zover de diensten ten
behoeve van de gezamenlijke opdrachtgevers
zijn verricht, hoofdelijk aansprakelijk voor de
betaling van het factuurbedrag.

Reclames

Een reclame met betrekking tot de verrichte
diensten dient schriftelijk binnen 14 dagen na
de ontdekking van het gebrek aan VPK kenbaar
te worden gemaakt, bij gebreke waarvan
opdrachtgever geen beroep meer kan doen op
het gebrek in de prestatie. Na deze reclame zal
VPK vervolgens de gelegenheid hebben de
diensten alsnog binnen een redelijke termijn uit
te voeren of te herstellen.

Reclames over een door VPK aan opdrachtgever
verstrekte factuur dienen binnen 7 dagen na
factuurdatum schriftelijk te zijn ingediend.
Een reclame schort de betalingsverplichting van
opdrachtgever niet op.

Indien de reclame niet tijdig wordt ingediend
vervallen alle rechten van opdrachtgever in
verband met de reclame.

Opschortingsrecht

VPK is bevoegd om de nakoming van al haar
verplichtingen op te schorten, waaronder
begrepen de afgifte van bescheiden of andere
zaken aan opdrachtgever of derden, tot op het
moment dat alle opeisbare vorderingen door
opdrachtgever volledig zijn voldaan.

VPK is niet aansprakelijk voor schade bij
opdrachtgever die is veroorzaakt door de door
de opschorting veroorzaakte vertraagde
afhandeling van diensten.

Aansprakelijkheid en vrijwaring VPK

Ongeacht de rechtsgrond waarop een vordering
is gebaseerd, is VPK slechts aansprakelijk voor
vergoeding van schade tot het bedrag dat in het
betreffende geval door de verzekeraar van VPK
wordt uitgekeerd. Indien om welke reden dan
ook geen uitkering op grond van de bedoelde
verzekering(en) plaatsvindt, geldt dat de
aansprakelijkheid van VPK is beperkt tot ten
hoogste de in de overeenkomst - waarop de
schade toebrengende gebeurtenis betrekking
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heeft - bedongen prijs met een maximum van €

2.500.000,=.

Ongeacht de rechtsgrond waarop een vordering

is gebaseerd, is VPK nimmer aansprakelijk voor:

a. indirecte schade, waaronder mede begrepen
maar niet beperkt tot gederfde omzet,
gederfde winst, gemiste kansen,
stagnatieschade, = immateriéle schade,
milieuschade en/of aantasting van de goede
naam;

b. bij opdrachtgever of derden ontstane
schade, die het gevolg is van de verstrekking
van onjuiste of onvolledige gegevens of
informatie door opdrachtgever aan VPK of
anderszins het gevolg is van een handelen of
nalaten van opdrachtgever;

c. bij opdrachtgever of derden ontstane schade
die het gevolg is van handelen of nalaten
van door VPK ingeschakelde personen

(werknemers van VPK daaronder niet
begrepen);
d. bij opdrachtgever of derden ontstane

bedrijfs-, indirecte of gevolgschade;
e. voor schade aan of voor het tenietgaan van

zaken die door opdrachtgever ter
beschikking zijn gesteld of ter bewerking zijn
gegeven.

Indien de overeenkomst betrekking heeft op het
door VPK onderzoeken, keuren of adviseren over
onderdelen van een groter operationeel geheel,
wordt door VPK geen aansprakelijkheid
aanvaard omtrent de geschiktheid voor en/of
het goed functioneren van dat onderdeel
binnen het groter geheel.

Een vordering tot schadevergoeding dient
uiterlijk binnen 14 dagen nadat opdrachtgever
de schade heeft ontdekt, of redelijkerwijze had
kunnen ontdekken bij VPK te zijn ingediend, bij
gebreke waarvan ieder recht op eventuele
schadevergoeding vervalt.

VPK heeft te allen tijde het recht, indien en voor
zover mogelijk, de schade van opdrachtgever
ongedaan te maken. Opdrachtgever dient VPK
te allen tijde in de gelegenheid te stellen een
eventueel gebrek in de prestatie te herstellen.
VPK is nimmer aansprakelijk voor beschadiging
of tenietgaan van bescheiden of andere zaken
door brand, diefstal of breuk e.d., of tijdens
vervoer of verzending per post, ongeacht of het
vervoer of de verzending geschiedt door of
namens opdrachtgever, VPK of derden.

Indien er npaar aanleiding van door VPK
geconstateerde en gerapporteerde
tekortkomingen nader onderzoek noodzakelijk
is, uitgevoerd door derden, is VPK niet
verantwoordelijk en/of aansprakelijk voor de
resultaten en financiéle gevolgen hiervan.

VPK mag, zonder voorafgaande toestemming
van de opdrachtgever, derden inschakelen bij de
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uitvoering van de overeenkomst en is te allen tijde
gerechtigd aansprakelijkheidsbeperkingen van
die derden jegens de opdrachtgever in te
roepen.

VPK bedingt alle wettelijke en contractuele
rechten, die zij ter afwering van haar
aansprakelijkheid kan inroepen, mede ten
behoeve van al degenen - waaronder zowel
ondergeschikten als niet-ondergeschikten zijn
begrepen - die bij de uitvoering van de
overeenkomst zijn betrokken (en voor wie zij
volgens de wet aansprakelijk is).

VPK is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt
door opzet of bewuste roekeloosheid van
ondergeschikten en/of niet- ondergeschikten
en andere personen die bij de uitvoering van de
diensten zijn betrokken.

Opdrachtgever vrijwaart VPK tegen alle
aanspraken van derden die direct of indirect
verband houden met de door VPK uitgevoerde
diensten, behoudens indien en voor zover er
sprake is opzet en/of grove schuld aan de zijde
van VPK.

Opzegging

Partijen kunnen de overeenkomst te allen tijde
opzeggen, met inachtneming van een redelijke
opzegtermijn.

Opzegging dient schriftelijk aan de wederpartij
te worden medegedeeld.

Indien VPK op het moment van opzegging van de
overeenkomst ter uitvoering van de
overeenkomst reeds diensten heeft verricht,
dan worden deze diensten in rekening gebracht
bij opdrachtgever en is opdrachtgever die
bedragen onverminderd aan VPK verschuldigd.
Bepalingen van de tussen partijen gesloten
overeenkomst waarvan het uitdrukkelijk of
stilzwijgend de bedoeling is dat zij ook na
beéindiging van de overeenkomst van kracht
blijven, zullen nadien van kracht blijven en
beide partijen blijven binden.

Beé&indiging door VPK
VPK is gerechtigd om zonder nadere
ingebrekestelling haar diensten met

onmiddellijke ingang op te schorten, dan wel de

overeenkomst met  opdrachtgever met

onmiddellijke ingang te beé&indigen, zonder
jegens de opdrachtgever tot schadevergoeding
gehouden te zijn indien:

a. de opdrachtgever toerekenbaar tekortschiet
in enige uit de overeenkomst voortvloeiende
verplichting en deze niet herstelt binnen 14
dagen na door VPK ter zake schriftelijk in
gebreke te zijn gesteld of indien VPK goede
grond heeft te vrezen dat de opdrachtgever
tekort zal schieten in de nakoming van enige
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van haar uit de overeenkomst voortvloeiende
verplichtingen;

b. het faillissement van opdrachtgever is dan
wel wordt aangevraagd;

c. de (voorlopige) surseance van betaling van
opdrachtgever is dan wel wordt aangevraagd
of de opdrachtgever gaat over tot het
aanbieden van een akkoord aan haar
crediteuren en/of liquidatie;

d. de opdrachtgever rechtspersoonlijkheid
verliest of haar onderneming (gedeeltelijk)
stillegt, ontbindt of liquideert;

e. op (een gedeelte van) het vermogen van de
opdrachtgever beslag wordt gelegd;

f. de opdrachtgever als gevolg van
overmacht haar verplichtingen niet kan
nakomen en die overmachtstoestand ten
minste 30 kalenderdagen aanhoudt.

13.2 Indien VPK op het moment van beéindiging van
de overeenkomst ter uitvoering van de
overeenkomst reeds diensten heeft verricht,
dan worden deze diensten in rekening gebracht
bij opdrachtgever en is opdrachtgever die
bedragen onverminderd aan VPK verschuldigd.

13.3 Het in het vorige lid bepaalde laat het recht van
VPK op vergoeding van schade, kosten en rente
onverlet.

13.4 Bepalingen van de tussen partijen gesloten
overeenkomst waarvan het uitdrukkelijk of
stilzwijgend de bedoeling is dat zij ook na
beéindiging van de overeenkomst van kracht
blijven, zullen nadien van kracht blijven en
beide partijen blijven binden.

14 Toepasselijk recht en forumkeuze

14.1 Op alle overeenkomsten tussen VPK en de
opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing.

14.2 Geschillen tussen VPK en de opdrachtgever
zullen uitsluitend worden beslecht door de
Rechtbank Gelderland.



